POLITICA DE COOKIES DA MELVER
1. CONTEXTUALIZAGAO

A presente Politica de Cookies MELVER tem como objetivo fornecer orientacdes sobre como ocorre o tratamento
(coleta, armazenamento, uso etc.) dos Cookies relativos aos Usuarios da MELVER que visitam e utilizam as funcionalidades
disponiveis na Plataforma MELVER.

Esta Politica deve ser lida e interpretada em conjunto com a Politica de Privacidade MELVER e demais politicas
internas da MELVER.

2. DEFINIGCOES
Companhia: MELVER S.A.
Plataforma MELVER: E a plataforma de ensino e negécios desenvolvida e patenteada pela MELVER.

Sistemas de Comunicagao: Aplicativos de comunicacdo eletronicos, videoconferéncias, mensagens, voz, e-mails,
telefonia, sistemas de Customer Relationship Management, correspondéncias, Servico de Atendimento ao Consumidor,
redes, aplicativos e midias sociais e canais proprios, de uso particular ou comercial da MELVER e dos Colaboradores MELVER.

Usuario/Usuarios da MELVER: Terceiros Relacionados a MELVER, como consumidores, clientes, parceiros,
fornecedores, prestadores de servigos, alunos, leads, interessados e usuarios da MELVER.

Dados Pessoais: Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Tratamento de Dados Pessoais: Qualquer operacao realizada com dados pessoais, como coleta,
armazenamento, uso, compartilhamento, entre outras.

Politica de Cookies MELVER: E a presente Politica de Cookies utilizada pela MELVER.

Anonimizacgdo: Utilizagdo de meios técnicos, razoaveis e disponiveis no momento do tratamento de dados
pessoais, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo. O dado
anonimizado nao é considerado dado pessoal para os fins da LGPD.

Cookies/Cookie: Cookies sdo, na terminologia da informatica, pequenos arquivos de texto depositados por um
site servidor no computador do dliente usuario para “memorizar” algumas informagGes relativas aquela navegagao.

Dado Pessoal: Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel. Também s3o considerados
dados pessoais aqueles utilizados para formacao do perfil comportamental de determinada pessoa natural.

LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Diploma normativo (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018) que
dispGe sobre o tratamento de dados pessoais em meios digitais ou fisicos realizados por pessoa natural ou por pessoa
juridica, de direito publico ou privado, tendo como objetivo defender os titulares de dados pessoais € ao mesmo tempo
permitir o uso dos dados para finalidades diversas, equilibrando interesses e harmonizando a protecdo humana com o
desenvolvimento tecnoldgico e econémico.

Titular dos Dados Pessoais (“Titular”): Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto
de tratamento.

Tratamento de Dados Pessoais ("Tratamento”): Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacdao, controle da informacao, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extragdo.

Usuarios da Plataforma MELVER e Portais Eletronicos: Para fins desta Politica, sdo os visitantes eventuais
da Plataforma MELVER e dos portais eletronicos ou website da MELVER.
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3. ESCOPO

A Politica de Cookies MELVER estabelece as informacdes relativas ao uso de Cookies no website da MELVER e
eventualmente na Plataforma MELVER, especialmente no que concerne a relacdo com dados pessoais dos Usuarios da
MELVER durante a sua navegagao.

Utiliza-se como referéncia, quando aplicavel, a LGPD, entre outras normas nacionais e internacionais relativas a
privacidade e protecao de dados pessoais.

4. APLICABILIDADE

Esta Politica de Cookies MELVER busca conferir a transparéncia e a compreensao, pelos Usuarios da MELVER, sobre
as possiveis maneiras como os seus dados pessoais podem ser tratados, por meio dos Cookies, em sua interagdo com o
website MELVER e Plataforma MELVER. Nesse sentido, também pretende-se trazer informacdes para garantir que os
Usuarios da MELVER entendam como poderiam exercer um maior controle sobre os seus dados ao interagir com o website
e Plataforma MELVER.

5. OBJETIVOS
Sao objetivos da Politica de Cookies MELVER:

i. Estabelecer a transparéncia e as diretrizes que assegurem e reforcem o compromisso da Companhia com o
cumprimento das legislagGes de protegao de dados pessoais aplicaveis, €;

ii. Informar aos Usuarios da MELVER sobre como ocorrem os tratamentos das suas informacoes e dados pessoais,
por meio de Cookies, quando da sua mera visita e/ou acesso e utilizacdo do website MELVER.

6. POLITICA DE COOKIES
6.1. DEFINICAO DE COOKIE E APLICACAO

Os Cookies sao pequenos arquivos de texto depositados por um site servidor no computador ou outro dispositivo
dos usuarios (celulares e tablets, por exemplo) quando da sua visita, para permitir a disponibilizagdo de uma pagina e
“memorizar” algumas informacoes relativas aquela navegacdo, associar e distinguir os usuarios. Nesse sentido, pode-se
dizer que Cookies sdo identificadores eletronicos.

A MELVER utiliza Cookies para permitir um melhor funcionamento técnico do seu website e plataforma, para lembrar
determinadas preferéncias de navegagao estabelecidas pelos usuarios (Usuarios da MELVER), para oferecer produtos e
servicos relevantes, identificar o trafego no website, entre outras finalidades melhor indicadas adiante.

Os Cookies utilizados neste website podem ser proprios (first-party) — isto &, estabelecidos pela propria MELVER —
; ou de terceiros (third-party) — ou seja, estabelecido por outros dominios —.

Os Cookies utilizados pela MELVER podem capturar os dados nao sigilosos do equipamento, tais como navegador
utilizado, versao, definicdo do monitor e comportamento no portal.

6.2. COOKIES USADOS NO PORTAL MELVER S.A.

A MELVER utiliza no seu website, 4 (quatro) tipos de Cookies distintos, sendo eles: (i) operacionais/técnicos; (ii) de
funcionalidade; (iii) analiticos; e (iv) comportamentais/ marketing. As informagdes sobre cada tipo de Cookies, por categoria,
se encontram a seguir.

E importante elencar que, quando for indicado, o “tempo méaximo de,vigéncia" de um Cookie se refere ao periodo

de sua manutencdo apds o acesso ao Portal MELVER S.A. pela primeira vez. E possivel que o usuario diminua este periodo
e apague esses Cookies pela gestao de seu prdprio navegador, como explicado no item 6.4.
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1) Os Cookies operacionais/técnicos se destinam a viabilizar o ato de navegacao no website, operando para que as
funcionalidades mais basicas efetivamente sejam oferecidas ao Usuario da MELVER, tais como:

a) ativar funcionalidades essenciais, como software e antivirus;

b) dispor o contelido da MELVER de forma adequada ao tamanho da tela do Usuario da MELVER, velocidade de
conexao e tipo de navegador;

¢) lembrar do seu acesso do Usudrio da MELVER; e

d) compreender o comportamento de navegacdo do Usudrio da MELVER, e como a plataforma estd sendo
utilizada.

Normalmente, tais Cookies s6 sdo configurados em resposta as suas agdes que correspondem a uma solicitacdo de
servicos, por exemplo: definir as suas preferéncias de privacidade, iniciar sessao ou preencher formularios em alguma de
nossas plataformas.

E possivel entender melhor o contexto, utilizacio e finalidade dos Cookies operacionais/técnicos utilizados por meio
da seguinte tabela:

Nome do cookie has_js

Finalidade Esse cookie € utilizado para indicar se o navegador do usuario habilitou o JavaScript.

2) Os Cookies de funcionalidade, por sua vez, permitem que o website forneca uma funcionalidade e personalizacio
melhoradas. Podem ser estabelecidos pela MELVER ou por fornecedores externos (ex.: redes sociais) cujos servicos
adicionamos as nossas paginas.

Caso a utilizacdo desse Cookie ndo seja permitida pelo Usuario, algumas dessas funcionalidades, ou mesmo todas,
podem ndo atuar corretamente. E possivel entender melhor o contexto, utilizacido e finalidade dos Cookies de
preferéncia/personalizacao utilizados por meio das tabelas adiante:

Nome do cookie lang

Finalidade Esse cookie é utilizado para armazenar as preferéncias de idioma do usudrio para
oferecercontelido nesse mesmo idioma na préxima vez que ele visitar o website.

Nome do cookie lidc

Tempo maximo de|1ldia
vigéncia

Finalidade Esse cookie é definido pelo LinkedIn e utilizado para roteamento.
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Nome do cookie bcookie

Tempo maximo de 2 anos
vigéncia

Finalidade Esse cookie é definido pelo LinkedIn para habilitar as funcionalidades do LinkedIn no
website.

3) Ja os Cookies analiticos dedicam-se a registrar os dados de uso do website para que possamos aprimora-lo
futuramente, como os dados de indice de audiéncia da pagina e de fontes de trafego. Tais dados nos ajudam a saber quais
sdo as paginas mais e menos populares e a verificar como os Usuarios MELVER se movimentam no website.

A MELVER utiliza Cookies analiticos para geracdo de dados estatisticos agregados de uso por meio do Google
Analytics. Ressalta-se que as informacdes estatisticas geradas para a MELVER sao agregadas - ou seja, ndo ha
individualizacao.

O Google Analytics é um servico que permite compreender melhor como os Usuarios MELVER interagem com os
portais, plataformas e conteudos disponibilizados nas paginas da MELVER. Para a prestacio desse servico, o Google Analytics
coleta alguns dados, como aqueles relacionados ao dispositivo/navegador, endereco IP, geolocalizacdo, as atividades no
portal, dentre outras possibilidades. E possivel que o Google compartilhe tais dados com partes terceiras no caso de haver
uma obrigacao legal, ou no caso em que partes terceiras tratem os dados em nome do Google.

E possivel entender melhor o contexto, utilizacio e finalidade dos Cookies analiticos utilizados por meio das tabelas:

Nome do cookie _gid

Tempo maximo de 1 dia
vigéncia

Esse cookie é instalado pelo Google Analytics. E usado para armazenar informacées sobre
Finalidade como os visitantes usam o website e ajuda na criacdo de um relatério de dados analiticos
sobre como o website estd performando. Os dados, incluindo nimero de visitantes, sua
origem e as paginas visitadas, sio mantidos de forma anonimizada.

Nome do cookie _gid

Tempo maximo de 1 dia
vigéncia

Esse cookie é instalado pelo Google Analytics. E usado para armazenar informacées sobre
Finalidade como os Visitantes usam o website e ajuda na criacdo de um relatério de dados analiticos
sobre como o website estd performando. Os dados, incluindo nimero de visitantes, sua
origem e as paginas visitadas, sio mantidos de forma anonimizada.

Nome do cookie _gat_UA-5652209-1
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Tempo maximo de 1 minuto
vigéncia

Esse é um tipo de cookie de padrao definido pelo Google Analytics, onde o elemento de
Finalidade padrdo no nome contém o nimero de identidade exclusivo da conta ou website ao qual esta
relacionado. Variacdo do cookie _gat que é usado para limitar a quantidade de dados
registrados pelo Google em websites de alto volume de trafego.

Para entender mais sobre como o Google trata os dados coletados por meio do Google Analytics, bem como conduz
as questdes de privacidade e protecdo de dados nessa seara, clique/acesse: Politica de Privacidade do Google Ajuda do
Google Analytics > Como proteger seus dados?

Por fim, os Cookies comportamentais/marketing servem para tracar um lastro de preferéncias do Usuario baseado
em dados relativos a sua navegacao, auxiliando a exibicdo e criacdo de anuncios personalizados. Esses Cookies podem ser
ativados tanto no nosso website quanto nas plataformas dos nossos parceiros de publicidade (como Facebook, Google,
LinkedIn, entre outros). Eles s3o utilizados para mensurar e veicular publicidade no ambiente digital de forma personalizada
e podem ajudar a mostrar antincios online de produtos que podem ser do seu interesse. Caso a utilizacdo desses Cookies nao
seja permitida, vocé receberd menos publicidade das nossas novidades.

E possivel entender melhor o contexto, utilizacio e finalidade dos Cookies comportamentais/marketing utilizados
por meio das tabelas abaixo:

Nome do cookie _fbp

Tempo maximo de 2 meses
vigéncia

Esse cookie é definido pelo Facebook para entregar anincios quando eles estao no proprio
Finalidade Facebook ou em plataformas digitais alimentadas por antincios do Facebook apds a visita a
esse website.

Nome do cookie fr

Tempo maximo de 2 meses
vigéncia

Esse cookie é definido pelo Facebook para mostrar anincios relevantes aos usuarios e medir
Finalidade e aprimorar os anuncios. O cookie também rastreia o comportamento do usuario na web em
sites que possuem o Facebook pixel ou o plugin social do Facebook.

Nome do cookie UserMatchHistory

Tempo maximo devigéncia 1 més

Finalidade Esse cookie é definido pelo LinkedIn para rastrear visitantes em mdltiplos
websites, de formaa apresentar andncios relevantes baseados nas preferéncias
do visitante.

Nome do cookie bscookie
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Tempo maximo de 2 anos
vigéncia
Trata-se de um cookie de ID de navegador (browser ID cookie) definido pelos botbes de
Finalidade compartilhamento do LinkedIn e tags de anuncios.
Nome do cookie lissc
Tempo maximo de 1 ano
vigéncia
Finalidade Esse cookie é definido pelo LinkedIn e utilizado para rastreamento de servicos incorporados.
Nome do cookie taboola_session_id
Finalidade Esse cookie é definido pela Taboola para apresentacdo de anuncios relevantes para os
usuarios de acordo com as suas preferéncias.

6.3. COOKIES DE TERCEIROS E REDES SOCIAIS

Nota-se que os Cookies usados no website da MELVER< Plataforma MELVER e Portais Eletronicos MELVER, podem
pertencer a entidades terceiras. Nesse sentido, retoma-se a diferenciacdo entre Cookies proprios (first-party) e Cookies de
terceiros (third-party). Nos Cookies proprios — nesse caso, estabelecidos pela MELVER — apenas o website da MELVER com
0 qual o Usuario MELVER interage grava e analisa as informacdes desses arquivos. Nos Cookies de terceiros, outras
entidades publicas e/ou privadas que ndo a do website acessado estabelecem os Cookies e terdo acesso as informagoes
registradas.

Conforme indicado tdpico 6.2, ha trés tipos de Cookies de terceiros operando no website ao qual esta Politica de
Cookies MELVER se aplica: os funcionais, os analiticos e os comportamentais/marketing.

Chama-se a atencdo aqui principalmente para a utilizagdo de Cookies comportamentais/marketing, que se
correspondem com plataformas de midia para o controle da exibigdo de anUncios. Tais Cookies sdo de terceiros (plataformas
usadas para realizacdo das campanhas de marketing, e.g. Facebook, Google, LinkedIn) e sd3o capazes de cruzar informagoes
dos Usuarios MELVER com os seus respectivos perfis das plataformas Google, Facebook e LinkedIn, por exemplo. Nesse
caso, ainda, ressalta-se que a MELVER nao tem acesso a esses dados.

Também podem ser utilizados Cookies comportamentais/marketing provenientes de outros sites parceiros,
ferramentas de remarketing e programaticas. Além disso, os Usuarios MELVER, por meio do nosso website ou websites
associados podem acessar links externos, como paginas de parceiros(as) da MELVER e de inscricdo em eventos, por
exemplo; e contelidos incorporados, tais como videos da plataforma YouTube, fotos do Instagram, e publicacdes do Twitter
e Facebook. Nesses casos, essas plataformas terceiras podem acabar por utilizar de seus préprios Cookies. Note-se, no
entanto, que a MELVER ndo se responsabiliza pelas praticas e politicas de privacidade dessas plataformas de terceiros.
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6.4. CONTROLE DE COOKIES

Caso o Usuario MELVER ndo deseje que os Cookies mencionados sejam utilizados quando da sua navegacgdo no
nosso website, é possivel optar por recusar, desabilitar, ou apagar os registros de Cookies através das configuracdes do
navegador utilizado. Chamamos a atencao para o fato de que, ao fazer isso, algumas areas, ferramentas e funcionalidades
poderao ser comprometidas, afetando, dessa forma, o correto funcionamento do website.

E possivel desabilitar os Cookies diretamente no seu navegador. Abaixo, listamos como fazer o procedimento nos
navegadores mais utilizados, basta clicar/acessar a respectiva opcao correspondente ao seu navegador (ATENCAO: a
manutencao e atualizacdo do contelido é de responsabilidade dos gestores dos sites):

Google Chrome;
Internet Explorer;
Microsoft Edge;
Mozilla Firefox;
Opera;

Safari.

Por fim, é importante ressaltar que, caso os Cookies sejam desabilitados, eles nao sdo automaticamente excluidos
do navegador, sendo necessario que esse processo seja feito de forma especifica e manualmente por meio das
configuragdes de exclusao/eliminagdo do navegador.

6.5. CONTATO EM CASO DE DUVIDAS
Caso o Usuario MELVER que utilize as funcionalidades do website aos quais esta Politica de Cookies MELVER se

aplica tenha dlvidas, comentarios ou sugestoes relativas a presente Politica de Cookies MELVER, podera entrar em contato
conosco por meio do e-mail: contato@melver.com.br.

7. ALTERACOES NA POLITICA DE COOKIES

Reitera-se que a MELVER reconhece o seu compromisso em zelar pelo tratamento adequado de dados pessoais
para fins legitimos que possam ser objeto de suas atividades. Nesse sentido, a presente Politica de Cookies MELVER pode
ser revisitada periodicamente e, a critério da MELVER, podem ser realizadas modificagbes que atualizem suas disposicoes
de modo a reforgar o compromisso permanente da Companhia com a transparéncia, a privacidade e a protegdo de dados
pessoais. As alteracOes realizadas serdo comunicadas oportunamente pelos canais oficiais da MELVER S.A.

Ultima atualizacdo: 15/01/2024.
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