POLITICA DE CONTINGENCIA E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS MELVER
1. OBIJETIVO

A presente Politica de Contingéncia e Continuidade de Negé6cios MELVER tem como objetivo estabelecer diretrizes,
medidas e agles para o gerenciamento de situagdes emergenciais ou incidentes que possam afetar as operagbes da
MELVER, assim como garantir a resiliéncia operacional e a recuperagao eficiente de todas as funcdes criticas de negdcios
em caso de interrupgdes ndo planejadas. Essas agdes visam minimizar danos, riscos e prejuizos associados a desastres
naturais, falhas de infraestrutura, ataques cibernéticos e outros eventos que possam afetar negativamente as operagoes
da MELVER, como também, garantir a continuidade dos negdcios, protegendo os interesses da MELVER, dos Colaboradores
MELVER e Terceiros Relacionados a MELVER.

2. VIGENCIA

O Politica de Contingéncia e Continuidade de Negdcios MELVER entrara em vigor na data de sua divulgacdo na
Plataforma MELVER, e eventualmente compartilhado nos Sistemas de Comunicacdo, se aplica a todas as areas funcionais
da MELVER, todos os Colaboradores MELVER e Terceiros Relacionados a MELVER e, abrange todas as atividades e recursos
necessarios para a continuidade de negdcios, incluindo recuperagdao de desastres, continuidade operacional e
gerenciamento de crises.

3. DEFINIGCOES
Acionistas Fundadores: Raony Bourscheidt Rossetti, Jaqueline Bourscheidt Rossetti e Nasser Bassyouny Said.

Acionista Controlador: O acionista ou grupo de acionistas, vinculado(s) por acordo ou sob controle comum, que
exerca(m) o poder de controle, direto ou indireto, sobre sociedade, nos termos da Lei n® 6.404/76.

Administradores: S3ao os membros da Diretoria e do Conselho de Administragdo da Companhia, titulares e
suplentes.

Colaboradores MELVER: Acionistas, funcionarios, empregados, estagiarios, prestadores de servicos, empresas
contratadas e seus respectivos funcionarios, criadores, cocriadores, desenvolvedores, programadores, divulgadores,
professores, conteudistas, freelancers, consultores, produtores de contelido, pessoas fisicas ou juridicas relacionados a
MELVER.

Companhia: MELVER S.A.

Plataforma MELVER: E a plataforma de ensino e negécios desenvolvida e patenteada pela MELVER.

Sistemas de Comunicagao: Aplicativos de comunicacdo eletronicos, videoconferéncias, mensagens, voz, e-mails,
telefonia, sistemas de Customer Relationship Management, correspondéncias, Servico de Atendimento ao Consumidor,

redes, aplicativos e midias sociais e canais proprios, de uso particular ou comercial da MELVER e dos Colaboradores MELVER.

Terceiros Relacionados a MELVER: Consumidores, clientes, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos,
alunos, leads, interessados e usuarios da MELVER.

4. AVALIAGCAO DOS RISCOS

A MELVER sempre realizard uma analise e avaliacdo de riscos abrangente, para identificar e priorizar todas as
possiveis ameacas que possam impactar e prejudicar suas operagdes. Isso inclui andlise de riscos naturais (como incéndios,
inundacdes, terremotos), riscos tecnoldgicos (falhas de infraestrutura, ataques cibernéticos), riscos operacionais (greves,
falhas de fornecedores), de vulnerabilidades, impactos potenciais, probabilidade de ocorréncia e consequéncias para as
atividades de negdcios

5. RESPONSABILIDADES
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A MELVER implementara as seguintes atribuicGes para o estrito cumprimento e observancia da presente Politica de
Contingéncia e Continuidade de Negdcios MELVER:

5.1. ACIONISTA CONTROLADOR

E responsavel por fornecer recursos adequados, definir as diretrizes gerais da Politica de Contingéncia e
Continuidade de Negdcios MELVER, e garantir a sua implementacao e manutencao continua, assim como nomear um comité
de continuidade de negdcios, definindo papéis e responsabilidades, bem como a promogdo da conscientizagao sobre a
importancia da Politica de Contingéncia e Continuidade de Negdcios MELVER para a Companhia.

5.2. COMITE DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS:

E responsavel por desenvolver, atualizar e testar o plano de continuidade de negdcios, identificando os riscos,
estabelecendo procedimentos de resposta a incidentes, implementando medidas de prevencao e recuperacao, e garantir a
efetividade do plano em situagOes de crise.

5.3. COLABORADORES MELVER:

Todos os Colaboradores MELVER devem estar cientes Politica de Contingéncia e Continuidade de Negdcios MELVER,
e seguir as diretrizes estabelecidas, e devem colaborar com o comité de continuidade de negdcios, participar de
treinamentos regulares, reportar incidentes e agir de acordo com os procedimentos estabelecidos durante uma interrupcao.

6. PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS

Com base na identificagdo de riscos, a MELVER desenvolvera um plano de resposta a emergéncias que inclua as
seguintes etapas:

i. Equipe de resposta as emergéncias: Designacdo de uma equipe responsavel por coordenar as acbes em caso de
emergéncia, incluindo representantes de diferentes departamentos e fungGes.

ii. Comunicagao: Estabelecimento de um sistema de comunicagao eficiente para transmitir informacoes relevantes aos
Colaboradores MELVER, Terceiros Relacionados a MELVER, assim como a todas as autoridades competentes
durante uma situacdo de emergéncia.

iii. Evacuacdo e seguranca: Definicao de procedimentos claros de evacuagao e seguranca para garantir a integridade
fisica de todos os envolvidos, Colaboradores MELVER e Terceiros Relacionados a MELVER. Isso inclui a identificagdo
de rotas de fuga, pontos de encontro e treinamento regular dos Colaboradores MELVER.

iv. Backup de dados: Implementagao de medidas adequadas de backup e recuperagao de dados para minimizar a
perda de informacbes criticas em caso de incidentes, como ataques cibernéticos ou falhas de equipamentos.

v. Recursos e fornecedores alternativos: Identificacdo de recursos e fornecedores alternativos que possam ser
acionados em caso de interrupgao das operagbes normais, com acordos de contingéncia prévios com esses parceiros
para garantir a continuidade dos negdcios.

7. PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS
O plano de continuidade de negdcios, inclui as seguintes diretrizes:

i. Procedimentos de resposta a incidentes: Definicdo de aces especificas para cada tipo de interrupcdo, incluindo
planos de comunicacdo, acionamento de equipes de resposta, preservacao de dados, recuperacdo de sistemas e
processos operacionais.

ii. Recuperacdo de desastres: Estabelecimento de estratégias e planos de recuperacdo para restaurar as operagoes
em um local alternativo em caso de desastre que afete a sede ou outras instalagbes da Companhia.

iii. Continuidade operacional: Desenvolvimento de estratégias para garantir a continuidade das operagOes criticas
durante uma interrupgdo, por meio de redundancia de sistemas, backup de dados, planos de teletrabalho, entre
outros.

iv. Testes e atualizagdes do plano: Realizagao de testes regulares e continuos do plano de continuidade de negdcios
para garantir sua eficacia e realizar atualizagdes conforme necessario, levando em consideragdo as mudangas nas
operagoes da Companhia e no ambiente externo.
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8. TESTES, TREINAMENTOS E CONSCIENTIZAGCAO

A MELVER realiza testes periddicos do plano de contingéncia e do plano de continuidade de negdcios, para avaliar
sua eficacia e identificar possiveis melhorias. Além disso, promove treinamentos regulares com os Colaboradores MELVER,
com o objetivo de (i) aumentar a conscientizacdo sobre a importancia da Politica de Contingéncia e Continuidade de
Negdcios MELVER, (ii) familiarizar os Colaboradores MELVER com os procedimentos estabelecidos e garantir que eles
estejam preparados de emergéncia e possam agir de maneira adequada durante situagOes criticas de emergéncia de e
possam agir de maneira adequada durante situacbes criticas, além de responderem de maneira satisfatoria eventuais
interrupgdes de negdcios.

9. ATUALIZAGAO CONTINUA

A Politica de Contingéncia e Continuidade de Negdcios MELVER sera revisada e atualizada periodicamente, para
garantir sua eficacia continua e refletir as mudangas nas operagdes e novos riscos identificados. A MELVER se compromete
em manter um processo atualizado de monitoramento e avaliagao da eficacia das medidas adotadas, visando sua melhor
aplicabilidade e efetividade.

Ultima atualizacio: 15/01/2024.
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